
 

GOBERNACIÓN DEL TOLIMA 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

CÓDIGO:  
INS-PD-001 

VERSIÓN: 01 

PROCESO 
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y DEL 

DESARROLLO 
PÁG. 1 DE 4 

FORMATO ÚNICO DE CARGUE DE INFORMACIÓN-
EJECUTOR TOLIMA. 

VIGENTE DESDE: 
28/06/2022 

 
 

FORMATO ÚNICO DE CARGUE 
 
 

CÓDIGO DE 
META 

NOMBRE DE LA META INDICADOR DE 
PRODUCTO 

TIPO DE 
INDICADOR 

 
 
 
P2S35MP19 

Ejecutar un programa de fortalecimiento del 
capital humano del sector turismo como 
apuesta para las subregiones con mil 
doscientos (1.200) actores y prestadores de 
la cadena de valor del turismo formados y/o 
capacitados, según diagnóstico de 
necesidades por corredor productivo 
estratégico. 

 
 
No. De Actores 
de turismo 
formados y/o 
capacitados. 

 
 
 
Acumulado 

 

META PROGRAMADA VIGENCIA  AVANCE A LA FECHA* META CUATRIENIO 

400 517 1200 

− *: De acuerdo a la unidad de medida del indicador de la meta. 

Nota: En relación a lo establecido en el sistema de evaluación y seguimiento Ejecutor. 

Dependencia responsable: Secretaría de Cultura y Turismo - Dirección de Turismo 

Fecha del reporte:  (03/09/2025) 

Periodo de reporte: (07/05/2025 - 03/09/2025) 

Tipo de soporte: (Marque con una X el tipo de evidencia) 

TIPO DE SOPORTE 

FOTOGRÁFICO X  
VIDEO  

CONTRATO / CONVENIO  

ACTA  

OFICIO  

OTRO ¿CUÁL?  

 

Beneficiados: (Especifique por tipo de beneficiados y enumere cuantos son / solo si aplica) 

BENEFICIADOS CUANTOS 

PERSONAS 22 

FAMILIAS  

MUNICIPIOS 1 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS  

HOSPITALES  

ASOCIACIONES  

OTRO ¿CUÁL?  
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Enfoque diferencial y territorial: (Especifique de acuerdo al enfoque diferencial y territorial para 

los beneficiados y enumere cuantos son / solo si aplica) 

 

ENFOQUE DIFERENCIAL Y 
TERRITORIAL 

CATEGORÍA CUANTOS 

TERRITORIAL 
URBANO 22 

RURAL  

ÉTNICO 

INDÍGENA  

AFRO  

RROM  

SEXO 
HOMBRE 8 

MUJER 14 

CICLO VITAL 

(0 – 5 AÑOS)  

(6 – 11 AÑOS)  

(12-17 AÑOS) 1 

(18 A 28 AÑOS) 9 

(29 A 59 AÑOS) 12 

(MAYOR DE 60 AÑOS)  

OTRAS SITUACIONES DIFERENCIALES 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD  

VICTIMAS DEL CONFLICTO 3 

JEFATURA DE HOGAR 7 

EXTREMA POBREZA  

DESMOVILIZADO  

LGBTIQ+  

OTRO ¿CUÁL?  

 

Nota: Se debe aclarar que la suma del total de beneficiaros no equivale al total de la población con 

enfoque diferencial, ya que un beneficiado puede pertenecer a más de un enfoque diferencial. 

1. REPORTE DE ACTIVIDADES:  

Describa y desglose las actividades adelantadas, para el cumplimiento de los bienes y servicios 

establecidos en la meta, enumérelas y en dicha descripción deberá poder verificarse: las principales 

actividades realizadas, los bienes y servicios generados y que contribuyen al cumplimiento de la 

meta. 

No. ACTIVIDAD 

1 Se desarrolló el 31 de julio de 2025 en el municipio de Murillo la jornada de 
capacitación Tolima Speaks, orientada al fortalecimiento del capital humano del 
sector turismo mediante la mejora de competencias comunicativas en inglés para 
actores clave de la cadena de valor. 
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El espacio contó con la participación de 22 prestadores de servicios turísticos de tres 
sectores estratégicos: hotelero, gastronómico (restaurantes) y guías turísticos. La 
formación se enfocó en brindar herramientas prácticas para comunicarse con 
visitantes internacionales, elevando la calidad del servicio y la experiencia del 
turista. 
Durante la jornada se llevaron a cabo actividades participativas, simulaciones de 
atención al cliente y ejercicios de conversación, en los que se reforzó vocabulario y 
expresiones de uso frecuente en el ámbito turístico. 
Impacto alcanzado: 
Se fortalecieron las habilidades en inglés de prestadores del sector hotelero, 
gastronómico y operadores turísticos. 
Se mejoró la capacidad de atención y servicio a turistas, aportando a la 
competitividad de Murillo como destino. 
Se cualificaron 22 actores de la cadena de valor del turismo, contribuyendo al 
desarrollo económico local. 
Con esta acción, se impulsó el bilingüismo como factor diferenciador para el 
crecimiento sostenible del turismo en las subregiones del Tolima. 

 

 

2. LOCALIZACIÓN (inversión focalizada) 

MUNICIPIO BIEN Y SERVICIO VALOR * RP** 

Murillo Capacitación "Tolima Speaks"  

 

− *: solo si aplica. 

− RP*: registro presupuestal. 

 

3. Evidencias 

 



 

GOBERNACIÓN DEL TOLIMA 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

CÓDIGO:  
INS-PD-001 

VERSIÓN: 01 

PROCESO 
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y DEL 

DESARROLLO 
PÁG. 4 DE 4 

FORMATO ÚNICO DE CARGUE DE INFORMACIÓN-
EJECUTOR TOLIMA. 

VIGENTE DESDE: 
28/06/2022 

 
 

 

 

___________________________ 

Jennyfer Andrea Hernández  

Directora de Turismo 
 

Reportado por: Julián Torres Molano- Contratista Sec. Cultura y Turismo. 

Cargado por: Daniel Andrés Murillo Sterling- Profesional Secretaría de Planeación, Prospectiva y TIC 


