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FORMATO UNICO DE CARGUE

CODIGO DE NOMBRE DE LA META INDICADOR DE TIPO DE
META PRODUCTO INDICADOR

Implementacioén de un sistema de .

. L . Sistemas de
informacidn especializado para la o . Acumulado
automatizacion de servicios y tramites !n ormacion
en las oficinas de transito. implementados

META PROGRAMADA VIGENCIA AVANCE A LA FECHA* META CUATRIENIO
0.75 0.50 1
— *:De acuerdo a la unidad de medida del indicador de la meta.

Nota: En relacién a lo establecido en el sistema de evaluacion y seguimiento Ejecutor.
Dependencia responsable: SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Fecha del reporte: 10 DE NOVIEMBRE DE 2025

Periodo de reporte: (NOVIEMBRE DE 2025)

Tipo de soporte:

TIPO DE SOPORTE

FOTOGRAFICO X
VIDEO
CONTRATO / CONVENIO
ACTA
OFICIO

OTRO ¢ CUAL? —Registro de Asistencia X

Beneficiados: (Especifique por tipo de beneficiados y enumere cuantos son / solo si aplica)

BENEFICIADOS \ CUANTOS
PERSONAS
FAMILIAS
MUNICIPIOS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
HOSPITALES
ASOCIACIONES
OTRO ¢ CUAL?
Enfoque diferencial y territorial: (Especifique de acuerdo al enfoque diferencial y territorial para

los beneficiados y enumere cuantos son / solo si aplica)
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CATEGORIA CUANTOS

URBANO
RURAL
INDIGENA

ETNICO AFRO
RROM

HOMBRE
MUJER
(0—5 ANOS)
(6 — 11 ANOS)

TERRITORIAL
TERRITORIAL

ENFOQUE DIFERENCIAL Y ‘

SEXO

CICLO VITAL (18 A 28 ANOS)

(29 A 59 ANOS)
(MAYOR DE 60 ANOS)
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
VICTIMAS DEL CONFLICTO
JEFATURA DE HOGAR

OTRAS SITUACIONES DIFERENCIALES EXTREMA POBREZA
DESMOVILIZADO
LGBTIQ+
OTRO ¢ CUAL?
Nota: Se debe aclarar que la suma del total de beneficiaros no equivale al total de la poblacién con
enfoque diferencial, ya que un beneficiado puede pertenecer a mas de un enfoque diferencial.

1. REPORTE DE ACTIVIDADES:

Describa y desglose las actividades adelantadas, para el cumplimiento de los bienes y servicios
establecidos en la meta, enumérelas y en dicha descripcién debera poder verificarse: las principales
actividades realizadas, los bienes y servicios generados y que contribuyen al cumplimiento de la
meta.

| ACTIVIDAD

Se desarrollaron e implementaron en un 100% los médulos: CITAS CHATBOT DELFI vy
MODULO PQRSF. Cada médulo equivale a un avance fisico del 0,125, para un total de
avance conjunto de 0.25 dentro del total de la meta. El desarrollo de los médulos se
describe asi:

1) CITAS (Solicitudes de cita, Trazabilidad de tramites):
El mdédulo de informacién fue creado en el BOT DELFI, en esta los usuarios pueden consultar,

informacidn como requisitos y valores de tramites. Permite la solicitud de citas y la trazabilidad
de los plazos establecidos.
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1025 &

< n Delfi Transito

Al usar este
aplicativo, aceptas
voluntariamente

X Opciones
Requisitos Tramite @

Informacion general

Consulta comparendos

Solicitud cita B

PQRS R

2) MODULO PQRSF:

en el Sistemas Integrado de Gestidn

10227 O ®

< @ Delfi Transito
rFiivaud.
4 Certificado de la
empresa blindadora
5.Para los vehiculos con
blindaje nivel 1y 2 sélo
se requerira el certificado
de la empresa blindadora

ante la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad
Privada.

6.Recibo de pago de

impuestos. !
VALOR DEL TRAMITE:

g6 $ 197200

Descarga aqui la lista
de chequeo

de Transito SHIRLY SIGTT.

© Iniciar Sesién
SHIRLY SIGTT

Sistema Integrado de Gestion de

Transito

3 Usuario

& Contrasefia

;Olvidaste tu contrasefia?

[J Mantener sesion iniciada

que debe estar registrada

A través del BOT DELFI los usuarios pueden registrar los PQRSD, los registros son reportados
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El programa tiene un semaforo que alerta si la PQRSDF esta pronta a vencer.

€ 3 C | AMNoesseguro  129222.20220/tradmin/parsphp @ a & 0 ¥

§ [0 TRANSPORTE & [ AWARADO [ ARMERO [ GUAMO [ PURFICACION B ORTEGA B separar nombresy. O LAV LM LGUA GPR LORT GO M » | [ Todosios marcadores

& SHIRLY SIGTT & cias v BB Apiicaciones B Contravencionales B Tamies v B Configuracion ¥ & rors 2 sbasto

Listado de PQRS

() v o 10 o s rstares ey 10 s iblesrstomes[) 5vinshobesomenos resantes (] Encomsooion (] PORS ortestada
Mostrar| 20+ | registios Buscar.
A FECHA USUARID FECHA
o CEDULA NOMBRE TIPO PORS DIRECCION TELEFONO CORREQ SEDE RADICACION ESTADO ASIGNADO RESPUESTA
MANZANA B CASA &
Ao Gatmoo " Rapcavo seneRaL  SSURBAMEAGON  g1iqrat7 aaavacAcIStsegEMAIL COM awmpo  NETBE
SUMINISTRA  coltil o PORTALES DEL & ! 00:10:22
NORTE
NO JOHAN STIVEN 2025-09-03
e e i RADICADO GENERAL ~ CR7ASUR #24815 3103326073  RUIZSTIVEN2S9@GMAILCOM ALVARADO i S
MARIO
NO - 20250903 ALBERTO 2025
7 SUMINISTRA SHIRLY BASTO RADICADO GENERAL  CRA15 3188338090 SOLFIZUTO@EMAIL COM ALVARADO 00 R Tovan e
LUCUARA
EL AGENTE DE
TRANSITO ME
NO EMVIO HACER LA 20250903
s e B RADICADO GENERAL ~ CRA 2 #2338 3123855659  PAINTWICE@GMAIL COM GUAMO i A
COLEMIA Y NO
EDGAR

) MARIA FI FHA — MZECARAAVILIA oo eeoooe oo eeee e ARMFRG 2095-00-13 JOHANY ki

Usuarlo: SHIRLEY BASTO | Cédula: 1110060269 | Nivel: SS
2025 SHIRLY SIGTT - Sistema Integrado de Gestion de Transito

Estos PQRSD son asignados a los abogados, los abogados contestan los oficios y los
cargan en el programa para que el Secretario posteriormente firme y envie al usuario al
correo registrado.

f= SHIRLY SIGTT & cias v B Aplicaciones v

o
m
<
-
<
o
b
&

CEDULA 1110062068
— NOMBRE SHIRLEY
Mostrar| 20+ registros. Buscar:
TIPO PQRS EMBARGO/DESEMBARGO
D4 CEDULA =STADO UsuARIO FECHA
DIRECCION CASA ne. ASIGNADO  RESPUESTA
. TELEFONO 3188338080 Armubi Useche Cardoso a
105 gummstRa HERMANDEZ CORRED SOLFIZUI0@GMAILCOM ADRIANA MAGALY MAHECHA HERNANDEZ A
e UMD DAMIEL CRUZ
DIANAROCIC DIAZ MATIZ 104
106 1105675560 RDO FECHA RADICACION 2025-11-04 21:2601 30 518 A
EDGAR JOHANY MACHADO CRUZ
OBSERVACION PRUEBA GINETH MELISSA BONILLA FLORIAN hos
107 1110062068 ESTADO A I —— 01 A
USUARIO ASIGNADO . JULIO CESAR RODRIGUEZ ESFIHOSA
108 1111111 FECHA RESPUESTA - LORENADCAMPO :x A JORTEGON
LAURA MARCELA PRADA QUINTERD
CORRECCIONES
LAURA VARON
D - 106
109 93399828 RESPUESTA EN REVISION LUISA FERNANDA VERA RADA 2:40 A
ARCHIVO RESPUESTA FIRMADO - Margot alvarado Gonzakez
____________ IMAGEN WARIO ANDRES ESCOBAR BENITEZ ey v
MARIQ ALBERTO L]
Mostrando 101 a 106 de 106 registros SHIRLEY BASTO 2 3 4 56| Sgeme Oiimo
Shaolin Castro barrios.

EL AVANCE ACUMULADO POR MODULO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION ES:
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PORCENTAJEDE |PORCENTAJEDE
ITEM PARTICIACION  |CUMPLIMIENTO
CITAS CHATBOT DELFI 12,50% 1009% 12,5%
INFORMACION 12,509 1009 12,5%
CONTRAVENCIONAL 12,50% 12% 1,5%
PQRSD CHATBOT DELFI 12,509 1009 12,5%
TRAMITES 12,509 40% 5,0%
GESTION DOCUMENTAL 12,509 7% 0,9%
ENTREGA DE VEHICULOS 12,50% 80% 10,09
APP LORENA 12,509 1009 12,5%
TOTAL 1009% 67,4% 67,4%
2. LOCALIZACION (inversion focalizada)
MUNICIPIO BIEN Y SERVICIO VALOR * RP**

— *:solo siaplica.
— RP* registro presupuestal.

3. Evidencias

Cordial saludo,

N = <

MARIO ALBERTO TOVAR LUCUARA

SECRETARIO DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Revisado por: José A. Varén C. - Profesional Contratista STT
Reportado por: Fabian Sanchez - Profesional Contratista STT




